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Desjardins et Mingus Software lancent Hotello, une solution
de paiement intégrée pour le marché de I’hotellerie

Une avancée majeure et sécuritaire pour la protection des hételiers

Montréal, le 20 novembre 2015 — Desjardins et Mingus Software lancent Hotello, une solution
de paiement intégrée de la gamme Monetico, spécialement adaptée au marché de I’'hétellerie.
Cette solution fait appel aux cartes a puce selon le protocole EMV, un standard international en
matiere de sécurité pour le paiement par carte.

« L'arrivée d’une solution de paiement intégrée EMV constitue une avancée majeure pour la
gestion des activités d’hotellerie et la protection des hoteliers. Les défis auxquels fait face cette
industrie sont nombreux, particulierement en matiere de sécurité, d’ol I'importance d’agir pour
lui apporter le soutien dont elle a besoin », mentionne Bruno Di Spirito, directeur, Solutions de
Marché Monetico, chez Desjardins.

Rafik Berzi, président de Mingus Software, précise que le partenariat conclu avec Desjardins a
permis a I'entreprise d’intégrer les fonctionnalités liées au traitement des cartes a puce. « Le
résultat final est une solution qui augmente l'efficacité de gestion d’un hotel relativement aux
opérations, au service a la clientele, a la comptabilité et a la manipulation de données sensibles
comme les numéros de cartes de crédit. »

En plus de leur permettre d’automatiser toutes leurs opérations de paiement et d’augmenter
ainsi leur efficacité opérationnelle, le systeme Hotello, grace au protocole EMV, protégera les
hoteliers contre certains types de fraude par carte de débit ou de crédit. Les hoteliers
procureront donc a leurs clients des facons plus rapides et plus sires de payer.

Pour profiter de la promotion de lancement, les hoteliers peuvent se rendre a mingus-
software.com/monetico ou composer le 1 800 665-2659.

A propos du Mouvement Desjardins

Le Mouvement Desjardins est le premier groupe financier coopératif au Canada et le cinquiéme
au monde, avec un actif de 251 milliards de dollars. Il figure parmi les Employeurs de choix au
Canada selon le palmares établi par Aon Hewitt. Pour répondre aux besoins diversifiés de ses
membres et clients, particuliers comme entreprises, sa gamme compléte de produits et de
services est offerte par son vaste réseau de points de service, ses plateformes virtuelles et ses
filiales présentes a I’échelle canadienne. Considéré comme l'institution bancaire la plus solide en
Amérique du Nord par I'agence d’information financiere Bloomberg, Desjardins affiche des
ratios de capital et des cotes de crédit parmi les meilleurs de I'industrie.
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A propos de Hotello de Mingus Software

Hotello, est un produit mature et bien établi, utilisé chaque jour pour gérer plus de 35 000
chambres. Forte de ses 14 années d’expérience, cette entreprise compte plus de 500 clients. Au
Québec, Hotello est le leader PMS de I’'hétellerie indépendante. Pour répondre a tous les
besoins des hoteliers, Hotello, certifié PA DSS et PCl DSS est offert en solution cloud ou installé
sur place. Grace a ce logiciel, augmentez votre productivité et gagnez du temps!
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